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Шановна Тамаро Василівно!

Відповідно до ст. 23-1 Закону України «Про звернення громадян» та Порядку 
розгляду електронної петиції затвердженого, рішенням Маріупольської міської ради від 
28.01.2016 № 7/4-49, Ваша електрона петиція «Про відмову від послуг ККП «Марі- 
упольтепломережа» розглянуто.

За результатами розгляду звернення повідомляємо наступне.
Відключення споживачів від мереж центрального опалювання здійснювалося 

відповідно до Порядку затвердженого наказом Міністерства будівництва, архітектури і 
житлово-комунального господарства України від 22.11.2005 №4 «Про затвердження 
порядку відключення окремих приміщень житлових будинків від мереж центрального 
опалення та постачання гарячої води при відмові споживачів від центрального 
теплопостачання». Відповідно до положення вищезгаданого Порядку, споживач мав 
право відключитися від послуг центрального теплопостачання за умови альтернативного 
опалення в квартирі.

На теперішній час згідно з постановою Кабінету Міністрів України від 31.10.2007 
№1268 "Про внесення змін до Правил надання послуг з центрального опалення, постачання 
холодної та гарячої води та водовідведення" та за дорученням Кабінету Міністрів України 
від 10.04.2007 №45445/7/1-06, з метою впорядкування питань, які виникають в період 
видачі дозволів на облаштування індивідуального опалення, та недопущення виникнення 
надзвичайних ситуацій в житловому фонді, наказом міністерства з питань житлово- 
комунального господарства України від 06.11.2007 №169, внесено зміни, на підставі яких 
затверджено порядок відключення окремих житлових будинків від мереж центрального 
опалення та постачання гарячої води при відмові споживачів від центрального 
теплопостачання.

Новим Порядком передбачена процедура відключення від центрального опалення 
тільки за умови відключення усього житлового будинку за згодою всіх власників квартир, 
окремі приміщення виключаються.
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